
PLATOBNÉ A STORNO PODMIENKY 
Chata Ivka, Emka, Katka, Arctic House 

 
PLATOBNÉ PODMIENKY  
Pri rezervácii ubytovania vyžadujeme uhradenie zálohy vo výške max. 50% z 
celkovej ceny rezervácie. Pobyt je záväzne rezervovaný až po uhradení zálohy. 
Zvyšok platby sa uhrádza v deň nástupu v hotovosti + vratná kaucia 100€. 
Ubytovaní zodpovedajú za škody, ktoré v objekte spôsobia a v prípade škody 
vyššej ako je stanovená kaucia sú povinní doplatiť sumu až do výšky škody.  
 
STORNO PODMIENKY:  
Pri odstúpení od záväznej objednávky je zákazník povinný ubytovateľovi 
zaplatiť storno poplatky vo výške zaplatenej zálohy. V mimoriadnom prípade 
možnosť výberu iného voľného termínu po dohode s ubytovateľom.  
 
Predčasný odchod zákazníka pred termínom ukončenia pobytu z akéhokoľvek 
dôvodu nezakladá nárok na vrátenie nespotrebovanej platby za ubytovanie.  
 
Dohodnutá cena za pobyt sa nezníži pri znížení počtu osôb alebo nocí, ako bolo 
dohodnuté v objednávke na pobyt. Cena je platná podľa pôvodnej objednávky.  
 
POISTENIE POBYTU:  
Objednaný pobyt využívajú zákazníci na vlastnú zodpovednosť. Za úrazy, 
poškodenie a zničenie majetku, za odcudzenie batožiny po dobu rekreačného 
pobytu, rovnako za škody spôsobené prírodnými živlami či katastrofami a za 
škody s týmito udalosťami spojenými majiteľ objektu nezodpovedá.  
Odporúčame Vám pred odjazdom uzavrieť vhodné cestovné poistenie alebo 
pripoistenie.  
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